
 

La tua rete civica è un ambiente telematico che promuove e favorisce  la 

comunicazione, lo scambio e l’erogazione di servizi fra i cittadini e il Comune? 
Che al tempo stesso, apre la comunità locale alla comunicazione via rete con il 

resto del mondo? E che ti permette di gestire con flessibilità e autonomia 

i contenuti e i servizi? 
 

Quella dei comuni di: 
Capistrello, 

Civita D’Antino, 
Massa D’Albe, 

Morino, 
Rocca Di Botte e 

San Vincenzo Valle Roveto 
 
 

 
 

“SI” 
 

l’abbiamo fatta noi. 
 
 

 
 
 

Tecnologie Innovative per Enti Locali 
 

 
 

TINN SERVICE S.r.l. 
Via F. Crispi, 17 

Tel. 0863/441808
Fax  0863/444505

Registro delle Imprese
di L'Aquila n. 96867

P.Iva 01478890666
e-mail: info@tinnservice.it

67051 Avezzano (AQ) Web Site: www.tinnservice.it
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La Finanziaria 2008 contiene disposizioni e provvedimenti attuativi per gli enti locali alcuni dei quali di 

immediato rilievo operativo. L’articolo 44 dispone “Nessun atto comportante spesa ai sensi dei 

precedenti periodi puo` ricevere attuazione, se non sia stato previamente reso noto, con l’indicazione 

nominativa dei destinatari e dell’ammontare del compenso, attraverso la pubblicazione sul sito web 

dell’amministrazione o del soggetto interessato, nonche´ comunicato al Governo e al Parlamento. In 

caso di violazione, l’amministratore che abbia disposto il pagamento e il destinatario del medesimo sono 

tenuti al rimborso, a titolo di danno erariale, di una somma pari a dieci volte l’ammontare eccedente la 

cifra consentita.” 

 

Inoltre All'articolo 1, comma 127, della legge 23 dicembre 1996, n. 662, è stato così modificato: “sono 

tenute a pubblicare sul proprio sito web i relativi provvedimenti completi di indicazione dei soggetti 

percettori, della ragione dell'incarico e dell'ammontare erogato. In caso di omessa pubblicazione, la 

liquidazione del corrispettivo per gli incarichi di collaborazione o consulenza di cui al presente comma 

costituisce illecito disciplinare e determina responsabilità erariale del dirigente preposto». 
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PRESENTAZIONE 

 

La TINN SERVICE opera già da qualche anno nel mercato delle soluzioni web innovative per la 

realizzazione di servizi integrati di consulenza, disegno e sviluppo di siti, System Integration, gestione e 

controllo di soluzioni e sistemi informativi orientati al web per gli Enti Pubblici; e in ragione alla continua 

innovazione tecnologica delle Pubbliche Amministrazioni, opera nel mercato dell’e-government per la 

gestione e organizzazione dei servizi al cittadino attraverso l’integrazione tra web e sistemi informativi 

interni. 

Attraverso un’attività altamente variegata e qualificata che comprende tutti i principali servizi abilitatori 

della catena del valore internet, la TINN SERVICE, nelle vesti di consulente globale, permette ai suoi 

clienti, usufruendo di un unico interlocutore, di trasformare i cambiamenti del mercato in opportunità e 

di guidarli verso traguardi di eccellenza tecnologici. 

Le risorse tecniche di cui dispone TINN SERVICE, costantemente aggiornate alle più recenti innovazioni 

del settore, l'esperienza, la serietà, la cura di ogni dettaglio, consentono all’azienda di offrire soluzioni 

adeguate per tutti gli Enti Pubblici con risultati sia sotto il profilo tecnico che economico estremamente 

vantaggiosi rispetto alla concorrenza più qualificata.  

 
ASPETTI GENERALI 

 

La rivoluzione di internet ha determinato la nascita di una quantità enorme di siti ma le statistiche 

dicono che la maggior parte di essi, costruiti in maniera artigianale, chiudono dopo poco tempo 

senza raggiungere gli obbiettivi fissati. Solo chi investe in qualità e competenza riesce ad espandere con 

successo la propria immagine sul web. Organizzare e gestire un sito infatti richiede competenze 

professionali, conoscenze di comunicazione, di design, di web engineering. 

La nostra azienda segue ed assiste l’Ente in tutte le fasi che vanno dallo studio e progettazione alla 

realizzazione del sito web ed alla sua eventuale gestione ed amministrazione, consigliando le soluzioni 

migliori in termini di strategia di comunicazione, di impostazione grafica e funzionale, di consulenza 

sulle linee di marketing e comunicazione integrata più idonee per lanciare e mantenere con successo il 

sito su internet, costruendolo su misura in base alle richieste ed esigenze specifiche dell’Ente, al tipo di 

attività, agli obbiettivi da conseguire.  
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E-PROJECTING 

 

La differenza tra un'informazione presentata in forma non coordinata - utile ma anonima - e 

un'informazione efficace e duratura è nel progetto. 

La TINN SERVICE è orientata verso un approccio ingegneristico del web: dalla definizione del target 

alla definizione dell'orientamento del sito, dall'aspetto strutturale all'aspetto grafico-comunicazionale, la 

nostra web factory, grazie a un solido team di sviluppo, accompagna l’Ente consigliandolo ed 

assistendolo nelle varie e molteplici fasi che precedono e seguono la nascita della sua presenza sul web. 

Progetta e sviluppa applicazioni internet su misura dell’Ente, che producono pagine dinamiche, cioè 

sempre modificabili, adattabili e aggiornabili anche dall’Ente stesso, tramite back office dedicato. 

In questa fase eseguiamo accuratamente il progetto del sito perché il Vostro investimento in internet abbia 

e mantenga nel tempo la più alta produttività. Realizziamo anche un Demo prototipo del sito da 

sottoporre alla Vostra valutazione, prima di passare alla messa on-line del sito definitivo. 

 

E-DESIGN 

 

Il design grafico costituisce il biglietto da visita di una propria presenza sul web e tuttavia, spesso può 

risultare inadeguato o dannoso ai messaggi che intende veicolare. Pertanto, in fase di progettazione 

grafica, occorre prestare attenzione a: 

• gli obiettivi dell'Ente committente; 

• lo stile grafico di presentazione dell’Ente; 

• le strategie di comunicazione e contenuti del sito; 

• il profilo dell'utenza del sito; 

• le performance di connettività (tempi di caricamento). 

Da tali valutazioni nasce la scelta degli strumenti tecnici più adeguati, che possono essere: 

• HTML con grafica statica; 

• Dinamic HTML (DHTML); 

• XML per l’integrazione dei vari moduli; 

• integrazione di linguaggio JAVA per l'animazione di elementi grafici; 

• Flash per la creazione di pagine animate e interattive. 

La TINN SERVICE mette a disposizione la propria capacità di fornire il giusto mix tra esigenze estetiche 

e funzionali che renda significativa la presenza dell’Ente sul web. 
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LA RETE CIVICA 

Una rete civica è un ambiente telematico che si propone di promuovere e favorire la comunicazione, lo 

scambio e l'erogazione di servizi fra i cittadini, il Comune e tutti  i soggetti pubblici e privati (altri Enti 

Pubblici, associazioni, aziende), che costituiscono una comunità locale, al tempo stesso, aprire la 

comunità locale alla comunicazione via rete con il resto del mondo. 

 

Il minimo comun denominatore di tale ambiente telematico è individuato dalla compresenza di tre 

elementi fondamentali: 

1) l'informazione comunitaria;  

2) un mezzo di comunicazione immediato elettronicamente fornito dalla  comunità; 

3) la condivisione, da parte dei partecipanti di una stessa località geografica (città o quartiere che sia).        

 

La rete civica è un "luogo" di raccolta e razionalizzazione delle informazioni con lo scopo di conversare 

con i cittadini su argomenti quali la viabilità delle strade cittadine, i trasporti pubblici, le opportunità di 

lavoro, la legislazione cittadina, i menu della mensa scolastica, i calendari degli eventi, la salute e 

l'assistenza sanitaria, i servizi sociali e molti altri argomenti di pubblica utilità. 

Ma non solo: un ulteriore obiettivo, di fondamentale importanza, è rappresentato dal riuscire a 

migliorare la qualità e l'efficacia della comunicazione tra gli utenti della rete. 

 
Perché la rete civica: 

• Per rendere più immediato e trasparente il rapporto tra gli amministratori della cosa pubblica ed i 

cittadini favorendo uno scambio attivo di informazioni tra questi soggetti; 

• per aggirare quella che è stata identificata come una delle problematiche tipiche della società a 

sviluppo avanzato, ovvero la lentezza degli apparati burocratici statali; 

• per sfruttare le opportunità offerte dalle innovazioni in campo telematico e per permettere una più 

veloce ed efficace gestione delle informazioni; 

• per tendere alla costituzione di una democrazia telematica interattiva ricreando i legami sociali e 

coinvolgendo persone che non si sarebbero potute altrimenti contattare, o almeno, non con tale 

frequenza e facilità; 

• per contribuire a migliorare i servizi effettivi che l'Ente Pubblico fornisce ai cittadini; 

• per fornire al massimo numero possibile di persone le informazioni necessarie per prendere 

decisioni consapevoli;  
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I PRINCIPALE OBIETTIVI 

 
La rete civica si propone di fornire servizi basati su interattività e bidirezionalità: 

servizi informativi per l'accesso a: 

• documenti di organismi decisionali (es. verbali); 

• descrizione di argomenti di discussione da parte di organismi decisionali; 

• punti informativi (es. servizi, orari); 

• informazioni turistiche (es. storia ed orari di apertura di musei e      luoghi pubblici); 

• punti informativi in luoghi pubblici per fasce sociali deboli; 

• cataloghi di biblioteche tradizionali; 

• bollettini informativi. 

 

 servizi comunicazionali quali: 

• richiesta e ricezione di pareri da esperti e da decisori; 

• richiesta di servizi di assistenza; 

• richiesta di servizi sanitari; 

• teleacquisti; 

• accesso a biblioteche elettroniche. 

 

servizi transazionali riguardanti l'accesso a: 

• archivi di Pubbliche Amministrazioni connesse in rete; 

• servizi alla piccola e media impresa (es. adempimenti contributivi); 

• telelavoro; 

• servizi sanitari (es. prenotazioni); 

• collegamenti tra scuole (es. esecuzione di software didattico); 

• servizi e-mail, gestione di news; 

• conferenze virtuali: sessione domanda-risposta 
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Conformità alla LEGGE STANCA (sull'usabilità: l. 04/2004) 

 

Con lo scopo di applicare il principio costituzionale di eguaglianza, quello, cioè di abbattere le 

"barriere virtuali" che limitano l'accesso dei disabili alla Società dell'Informazione e li escludono dal 

mondo del lavoro, dalla partecipazione democratica e da una migliore qualità della vita, la nostra società 

realizzerà la rete civica secondo quanto stabilito dalla legge Stanca sull’usabilità e accessibilità dei siti 

internet. 

Per accessibilità si intende (L’art. 2) “la capacità dei sistemi informatici, nelle forme e nei limiti 

consentiti dalle conoscenze tecnologiche, di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza 

discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di disabilità necessitano di tecnologie assistive o 

configurazioni particolari;” 
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